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Cl.1
Pdsobnost smernice

1. Tato smernica upravuje postup Fondu na podporu $portu (dalej len ,FNPS“) pri prijimani,
evidovani, presSetrovani, vybavovani akontrole vybavovania staznosti fyzickych o0s6b a
pravnickych osodb (dalej len ,staZovatel”) podla zékona ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o staznostiach”) .

2. Na aplikaciu tejto smernice sa primerane pouZiji ustanovenia zakona ¢. 310/2019 Z. z. o Fonde
na podporu $portu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a $tatGtom FNPS.

¢l.2
StaZnost

1. Staznost je podanie staZovatela, ktorym:
a) sa domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, o ktorych sa domnieva,
7e boli poru$ené ¢innostou alebo necinnostou (dalej len ,&innost“) FNPS,
b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najmd na porusenie pravnych predpisov, ktorych
odstranenie je v posobnosti FNPS.
2. Podanie v zmysle ods. 1 tohto ¢lanku sa posudzuje podla obsahu.
3. Staznostou nie je podanie, ktoré
a) ma charakter dopytu, vyjadrenia, nazoru, Ziadosti, podnetu alebo navrhu,
b) poukazuje na konkrétne nedostatky v ¢innosti FNPS, ktorych odstranenie alebo vybavenie je
upravené osobitnym predpisom,
c) je staznostou podla osobitného predpisu,
d) smeruje proti rozhodnutiu FNPS vydanému v konani podla osobitného predpisu,
e) smeruje proti zdverom kontroly, auditu, dohladu, dozoru alebo inSpekcie podla osobitného
predpisu alebo



f) obsahuje utajované skutocCnosti alebo z obsahu ktorého je zrejmé, Ze jeho vybavenim ako
staznosti podla Zakona o staznostiach by doslo k ohrozeniu utajovanych skutoénosti podla
osobitného predpisu.

Staznostou podla tohto zakona nie je ani podanie

a) orgdnu verejnej spravy, v ktorom upozoriiuje na nedostatky v Cinnosti iného organu verejnej
spravy,

b) osoby poverenej sidom na vykon verejnej moci.

Podanie podla ods. 3 pism. a), b), d), e) a f) alebo podla ods. 4 pism. a) a b) oznacené ako

staznost FNPS odloZi, o éom toho, kto podanie podal, pisomne upovedomi do 15 pracovnych dni

od doruéenia podania s uvedenim dévodu. FNPS takéto podanie neodloZi, ak je prisluiny
podanie vybavit podla osobitného predpisu.

Podanie podla ods. 3 pism. c) FNPS vybavi podla osobitného predpisu. Ak na jeho vybavenie nie

je prislusny, postupi podanie organu verejnej spravy, ktory je na jeho vybavenie prislusny podla

osobitného predpisu a sucasne to oznami tomu, kto podanie podal. Podanie podla tohto odseku

FNPS postlupi najneskdr do desiatich pracovnych dni od dorucenia organu verejnej spravy

prislusnému na jeho vybavenie a zarover o tom upovedomi stazovatela.

Podanie podla ods. 1 pism. d), z ktorého je zrejmé, Ze smeruje proti rozhodnutiu, ktoré nie je

pravoplatné, FNPS vybavi podla osobitného predpisu. Ak na vybavenie podania podla ods. 1

pism. d) nie je FNPS prisluiny, postipi takéto podanie do piatich pracovnych dni od jeho

dorucenia organu, ktory napadnuté rozhodnutie vydal, o com upovedomi toho, kto podanie
podal.

¢.3
Podavanie a nalezitosti staznosti

Stainost sa podava FNPS pisomne a moZno ju podat v listinnej podobe alebo v elektronickej
podobe.

Staznost musi obsahovat meno, priezvisko a adresu pobytu staZzovatela. Ak staZnost podava
pravnicka osoba, musi obsahovat jej nazov a sidlo, meno a priezvisko osoby opravnenej za riu
konat. Staznost v listinnej podobe musi obsahovat vlastnoruény podpis stazovatela. Ak je
stazovatelovi mozné dorudit pisomnosti v elektronickej podobe, staznost mbze obsahovat aj
adresu staZovatela na takéto dorucenie.

Staznost musi byt Citatelna a zrozumitelna. Musi z nej byt jednoznacné proti komu smeruje, na
aké nedostatky poukazuje a ¢oho sa staZovatel domaha (dalej len ,, predmet staznosti“).
Staznost podana v elektronickej podobe musi byt staZzovatelom autorizovana podla osobitného
predpisu; to neplati, ak staznost bola odoslana prostrednictvom pristupového miesta, ktoré
vyzaduje Uspesnu autentifikaciu stazovatela.

Ak staznost podand v elektronickej podobe nie je autorizovand podla ods. 4 tohto ¢lanku ani
odosland prostrednictvom pristupového miesta, ktoré vyZaduje UspesSnu autentifikaciu
staZovatela, staZovatel ju musi do piatich pracovnych dni od jej podania potvrdit, a to
vlastnoru¢nym podpisom, jej autorizdciou podla ods. 4 tohto clanku alebo jej odoslanim
prostrednictvom pristupového miesta, ktoré vyzaduje Uspesnu autentifikdciu staZovatela, inak
sa staznost odloZi. O odloZeni staznosti a dévodoch jej odlozenia FNPS pisomne upovedomi
staZovatela do 15 pracovnych dni od odloZenia. StaZovatelom sa na Uéely ods. 4 a 5 rozumie aj
osoba opravnena konat v mene pravnickej osoby. Lehota na vybavenie staznosti zacina plynat
prvym pracovnym dfiom nasledujdcim po dni dorucenia potvrdenia staznosti. Ak potvrdenie
staznosti obsahuje iné Udaje ako staznost podana v elektronickej podobe, organ verejnej spravy
staznost podanu v elektronickej podobe odlozi.

Ak staznost neobsahuje nalezitosti podla ods. 2 a ak ide o staznost podand v elektronickej
podobe aj podla ods. 4 alebo ods. 5 tohto &lanku, FNPS ju odloZi.

Ak sa staZovatel dostavi na FNPS osobne podat staznost, ktorti nema vyhotovenu pisomne podla
ods. 1 tohto &lanku, FNPS sta’ovatela prijme a umoZni mu, aby si staznost v listinnej podobe



10.

vyhotovil. Ak sa na FNPS dostavi osoba, ktorej zdravotny stav brani, aby si stainost v listinnej
podobe vyhotovila sama, za tito osobu ju vyhotovi povereny zamestnanec FNPS. Povinnost
stazovatela uviest naleZitosti staznosti podla ods. 2 a 3 tohto ¢lanku tym nie je dotknuta.
Pisomnosti suvisiace s vybavovanim staznosti, ktord podalo viac stazovatelov spoloéne a nie je v
nej uréené, komu z nich sa maju dorucovat, FNPS zadle staiovatelovi, ktory ako prvy uvadza
Udaje podla ods. 2 tohto ¢lanku.

Ak si stazovatel zvoli zastupcu, ktory v jeho mene podava staznost, sucastou staznosti musi byt
pisomné splnomocnenie s osvedfenym podpisom (dalej len ,splnomocnenie”) zastupovat
staZovatela pri podani staznosti a pri Ukonoch suvisiacich s vybavovanim staznosti. Ak sa
staznost podava v elektronickej podobe, postupuje sa pri zastupovani stazovatela podla
osobitného predpisu. Ak zastupca k staznosti splnomocnenie neprilozi, FNPS staznost odloZi.
Povinnost priloZenia splnomocnenia sa nevztahuje na zastupovanie staZovatela advokatom
podla osobitného predpisu.

Stainost adresovana zamestnancovi alebo ¢lenovi spravnej rady FNPS je staZnostou podanou
FNPS.

Cl.a
Prijimanie pisomnych staZnosti na mieste

Fyzické a pravnické osoby v pripade, Ze pisomnu staznost nezasielaji postou, tuto podavaju na
Pracovisku spravy registratiry (Kanceldria FNPS). V pripade, Ze pisomna staznost bola prevzata
inym zamestnancom FNPS, tento je povinny predloZit ju na zaevidovanie na Pracovisko spravy
registratdry (Kancelaria FNPS) bezodkladne, najneskér viak v nasledujici pracovny der.

Cl.5
OdloZenie staZnosti

FNPS staznost odloZi ak:

a) neobsahuje naleZitosti podla Cl. 3 ods. 2 a ak ide o staZnost podant v elektronickej podobe aj
podla Cl. 3 ods. 4 alebo ods. 5,

b) zisti, Ze vo veci, ktora je predmetom staznosti, konal alebo kona sud, prokuratura, iny organ
¢inny v trestnom konani alebo kond iny orgdn verejnej spravy,

c) zisti, Ze staznost sa tyka inej osoby, nez ktord ju podala, a nie je priloZzené splnomocnenie
podla Cl. 3 ods. 9,

d) od udalosti, ktorej sa predmet staznosti tyka, uplynulo v deri jej doruéenia viac ako pét rokov,

e) ide o dalsiu opakovanu staznost,

f) ide o staznost proti vybavovaniu staznosti podla § 22 ods. 3 Zakona o staznostiach,

g) ide o dalsiu staznost proti vybavovaniu staznosti podla § 22 ods. 5 Zakona o staznostiach,

h) mu bola zaslana na vedomie,

i) stazovatel neposkytol spolupracu alebo ak spolupracu neposkytol v lehote desiatich
pracovnych dni od dorucenia pisomnej vyzvy stazovatelovi,

j) stazovatel neudelil sihlas podla § 8 ods. 2. Zakona o staznostiach.

Ak staZnost nie je v sulade s Cl. 5 ods. 3 alebo ak chybaju informéacie potrebné na jej preietrenie,

FNPS pisomne vyzve staZovatela, aby stainost v lehote do desat pracovnych dni od dorugenia

pisomnej vyzvy staZzovatelovi doplnil a si¢asne ho poudi, Ze inak staznost odlozi.

FNPS odloZi stainost, ktoru stazovatel pred jej vybavenim pisomne vezme spit alebo ak

sta’ovatel pisomne FNPS pred vybavenim staznosti oznami, Ze na jej vybaveni netrva.

O odlozeni staznosti a dévodoch jej odlozenia podla ods. 1 pism. b), c), d), f) a g) tohto ¢lanku

FNPS staZovatela pisomne upovedomi v lehote do 60 pracovnych dni, pri€om lehota zacina

plynut prvym pracovnym dfiom nasledujicim po dni doruéenia staznosti FNPS.
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Cl.6
Centralna evidencia staznosti

V podmienkach FNPS je centralna evidencia stainosti (dalej len ,CES“) vedena na Pracovisku
spravy registratiry (Kanceldria FNPS) oddelene od evidencie ostatnych pisomnosti. Tato
evidencia je vedend v sulade s touto smernicou a Zakonom o staznostiach.

Kazdé podanie fyzickej alebo pravnickej osoby oznacené ako staznost alebo z obsahu ktorého je

zrejmé, Ze je staznostou v zmysle Zakona o staznostiach a tejto smernice, aj ked takto oznacené

nie je a bolo doru¢ené FNPS, musi byt bezodkladne zaevidované do CES.

V pripadoch, ak nie je jednoznacné, ¢i podanie je alebo nie je staznostou v zmysle Zakona o

staznostiach atejto smernice, postdenie jeho obsahu vykond zamestnanec uréeny na rieSenie

staznosti (zamestnanec pravneho Useku FNPS).

V deni zaevidovania staznosti v CES, je staznost odstipend na vybavenie uréenej osobe na

rieSenie staznosti.

Evidencia obsahuje najma:

a) datum dorucéenia a datum zapisania staznosti, opakovanej staznosti a dalSej opakovanej
staznosti v zmysle Zadkona o staznostiach,

b) meno, priezvisko aadresu pobytu staZovatela u fyzickych os6b alebo nazov a sidlo
staZovatela u pravnickych os6b vridtane mena a priezviska osoby opravnenej konat za
staZovatela, ktory je pravnickou osobou. Ak staZovatel uviedol adresu na dorucenie
pisomnosti podla Zdkona o staznostiach v elektronickej podobe, do evidencie sa uvedie aj
adresa staZovatela na takéto dorucenie,

c) predmet staznosti,

d) datum pridelenia staznosti na presetrenie a komu bola pridelen3,

e) vysledok presetrenia staznosti,

f) prijaté opatrenia a terminy ich splnenia,

g) datum vybavenia staZnosti, opakovanej staznosti alebo presetrenia opakovanej staznosti,

h) vysledok prekontrolovania predchadzajlcej staznosti alebo presetrenia opakovanej staznosti,

i) datum postupenia staznosti organu prislusnému na jej vybavenie,

j) doévody, pre ktoré FNS staznost odlozil,

k) poznamku.

Opakovand Ziadost a dalSia opakovand Ziadost sa eviduje v roku, v ktorom bola doruéena.

V poznamke sa uvedie Cislo staznosti s ktorou suvisi.

Jednotlivé listy CES sa Cisluju v pravom hornom rohu. Na vnutornej strane ¢elnej dosky sa uvedie

zdznam: ,Tato centralna evidencia staznosti obsahuje .......... listov a je v uZivani od ............ “. Pod

zaznamom sa uvedie titul, meno, priezvisko a podpis predsedu spravnej rady.

Na stitku z vonkajsej strany ¢elnej dosky CES sa vyznadi: ,Centralna evidencia staznosti Fondu na

podporu Sportu”.

Poradové cislo v CES sa vidy zacina prvym pracovnym dnom kalendarneho roku cislom jeden.

Staznosti sa zapisuju do CES denne av poradi, vakom boli doruéené. CES sa vedie tak, aby

priebezne poskytovala Uplné, presné, casovo avecne aktudlne udaje o evidovanych

staznostiach.

Zapisy do CES sa vykondvaju spdsobom zabezpedujlcim trvalost pisma. Chybny zépis sa opravi

tak, Ze sa preciarkne anahradi sa spravnym zapisom. Ak déjde k zapisu, ktory nemal byt

evidovany v CES cely riadok sa pretiarkne avstipci ,Pozndmka” sa uvedie text ,Zapisané
omylom“. Pri kazdej oprave sa uvedie datum a podpis zamestnanca, ktory opravu urobil, pricom
sa db3, aby chybny zapis zostal Citatelny.

CES sa kazdoroc¢ne uzatvara posledny pracovny den kalendarneho roka tak, Ze sa posledny zapis

cely vyrazne podciarkne, ¢im sa vdanom roku ukonéi pridelovanie Cisel staznosti. Pod

zvyraznenou ciarou sa uvedie zapis ,Uzatvorené cislom ......“, pripoji sa datum, odtlacok
peciatky podpis predsedu sprdvnej rady.



12. Dozorna rada raz za tri mesiace vykona kontrolu spravnosti vedenia CES. O vykonanej kontrole
uvedie v CES stru¢ny zaznam s datumom a podpisom predsedu dozornej rady pod predtlacou
strany CES, pricom predseda dozornej rady na jej najbliZSom zasadnuti o tejto skutocnosti
informuje jej ostatnych ¢lenov.

Cl.7
PrisluSnost na presetrenie a vybavenie staZnosti

1. Na vybavenie staznosti je prislu$ny povereny zamestnanec FNPS (zamestnanec pravneho Useku
FNPS). Na vybavenie staZnosti proti ¢lenovi spravnej rady FNPS je prislusny Ustredny organ
$tatnej spravy pre kontrolu vybavovania staznosti, ktorym je Urad vlady Slovenskej republiky.

2. Stainost nesmie byt pridelend na presSetrenie alebo vybavenie tomu, proti komu staznost
smeruje, ani zamestnancovi v jeho riadiacej p6sobnosti. PreSetrenim staznosti mobze byt
povereny nadriadeny osoby, proti ktorej staznost smeruje, resp. iny veduci zamestnanec pokial
sa staznost v nijakej ¢asti netyka aj jeho osoby, resp. jeho ¢innosti.

3. Zvybavovania a presetrovania staznosti je vyliceny:

a) zamestnanec FNPS prislusny na vybavenie staZnosti, ak sa zuéastnil na &innosti, ktora je
predmetom staznosti,

b) zamestnanec iného orgdnu verejnej spravy ako FNPS a osoba, ak sa zG¢astnila na &innosti,
ktora je predmetom staznosti,

c) ten, o koho nepredpojatosti mozno mat pochybnosti vzhladom na jej vztah k stazovatelovi,
jeho zastupcovi, k zamestnancovi FNPS, proti ktorému staznost smeruje alebo k predmetu
staznosti.

C.8
Lehoty na vybavenie staznosti

1. Povereny zamestnanec v zmysle Cl. 7 je povinny presetrit staznost a vybavit ju do 60 pracovnych
dni.

2. Ak je stainost naro¢na na presetrenie, moze ¢len spravnej rady FNPS lehotu podla ods. 1 pred
jej uplynutim predizit o 30 pracovnych dni.

3. Predizenie lehoty oznami bezodkladne staZovatelovi pisomne s uvedenim dévodu edte pred
uplynutim lehoty podla ods. 1.

4. Lehota na vybavenie staznosti zadina plynut prvym pracovnym driom nasledujicim po dni jej
dorucenia FNPS. V ¢ase od odoslania vyzvy na poskytnutie spoluprace do jej skutoéného
poskytnutia lehota na vybavenie stainosti neplynie. O tejto skuto¢nosti FNPS pisomne
vyrozumie stazovatela, a to priamo na vyzve na poskytnutie spolupréce.

CL.9
Oboznamovanie s obsahom staZnosti, spolupraca a stcinnost pri vybavovani staznosti

1. FNPS je povinny obozndmit toho, proti komu staZnost smeruje s jej obsahom v takom rozsahu
a Case, aby sa jej preSetrovanie nemohlo zmarit, zdroveri mu umozni vyjadrit sa k staznosti,
predkladat doklady, pisomnosti, informacie a Udaje potrebné k vybaveniu staznosti.

2. FNPS je opravneny v nevyhnutnom rozsahu pisomne vyzvat stazovatela na spolupracu s uréenim
sposobu jej poskytnutia as poucenim, Ze v pripade neposkytnutia spoluprace alebo jej
neposkytnutia v stanovenej lehote staznost odlozi.

3. Ak staZovatel v odévodnenych pripadoch preukaze, zZe lehota na poskytnutie spoluprace nie je
dostato¢nd, modie pred jej uplynutim pisomne poZiadat o uréenie novej lehoty. FNPS moze
stazovatelovi urcit novu lehotu na poskytnutie spoluprace.



Cl. 10
Utajenie totoZnosti staZovatela

TotoZnost staZovatela je FNPS povinny utajit, ak o to staZovatel poZiada. FNPS méZe utajit
totoznost staZovatela, ak je to v zaujme vybavenia staznosti. Pri preSetrovani takejto staznosti sa
pouziva jej odpis, alebo, ak je to mozné, jej kdpia, bez uvedenia Udajov, ktoré by identifikovali
stazovatela. Kazdy, komu je totoZnost staZovatela znama, je povinny o nej zachovat ml¢anlivost.
Ak staZovatel poziadal o utajenie svojej totoznosti, ale predmet staznosti neumozfiuje jej
predetrenie bez uvedenia niektorého z Udajov o jeho osobe, FNPS o tom stazovatela
bezodkladne upovedomi. Sucasne ho poudi, ze vo vybavovani staznosti bude pokracovat len
vtedy, ak v uréenej lehote pisomne udeli stihlas s uvedenim potrebného Udaja o svojej osobe,
inak staznost odloZi.

Stainost, v ktorej stazovatel poZiadal o utajenie svojej totoznosti, na ktorej vybavenie FNPS nie
je prislusny, najneskér do desiatich pracovnych dni od jej doruéenia vrati stazovatelovi s
uvedenim dovodu.

¢l. 11
PreSetrovanie staznosti

Pri presetrovani staznosti povereny zamestnanec postupuje tak, aby bol zisteny skutoény stav
veci a jeho sulad alebo rozpor so vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ako aj priciny vzniku
zistenych nedostatkov aich nasledky. Ktomu mozu pouzivat postupy a metddy podla viastnej
Gvahy (napr. zistovanie z pisomnych dokladov, osobné zistovanie, miestne obhliadky, vypocutie
dotknutych os6b, posudky, vyjadrenia a pod.), vysledkom ktorych budu objektivne a pravdivé
zistenia vo veci.
Pri preSetrovani staznosti sa vychadza z jej predmetu, bez ohladu na staZovatela a toho, proti
komu staznost smeruje. Ak je podla obsahu iba ¢ast podania staznostou, presetri sa iba v tomto
rozsahu. Ak sa staznost sklada z viacerych samostatnych casti, presetruje sa kazda z nich. Ak
nemozno staznost alebo jej Cast presetrit, FNPS to uvedie v zapisnici o presetreni staznosti a
oznami to staZovatelovi.
FNPS presetri iba tie ¢asti staznosti, na ktorych vybavenie je prisluny, ostatné casti staznosti
postupi podla § 9 Zakona o staznostiach organu verejnej spravy prislusnému na ich vybavenie.
Casti, ktoré nie su staznostou, FNPS nepresetruje, o ¢om stazovatela upovedomi v ozndmeni
vysledku presetrenia staznosti s uvedenim dévodov ich nepresetrenia.
Staznost je preSetrena prerokovanim zapisnice o presetreni staznosti.
Zépisnica o presetreni staznosti musi obsahovat najma:
a) oznacenie organu verejnej spravy prislusného na vybavenie staznosti,
b) predmet staznosti,
c) oznacenie organu verejnej spravy, v ktorom sa staznost presetrovala,
d) obdobie presetrovania staznosti,
e) preukazané zistenia,
f) datum vyhotovenia zapisnice,
g) mena, priezviska a podpisy zamestnancov FNPS, ktor{ staznost presetrili,
h) meno, priezvisko a podpis ¢lena spravnej rady FNPS, alebo nim splnomocneného zéstupcu,
i) povinnost ¢lena spravnej rady FNPS, alebo nim splnomocneného zastupcu, v pripade zistenia
nedostatkov v lehote uréenej FNPS:

i. prijat opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pricin ich vzniku,

ii. urcit osobu zodpovednu za zistené nedostatky,

iii. predloZit prijaté opatrenia FNPS,

iv. predloZit FNPS spravu o splneni opatreni a o uplatneni pravnej zodpovednosti

v.  ak nie je totoznost staZovatela utajend, oznamit mu prijaté opatrenia; ak je totoznost

sta’ovatela utajend, oznamit mu prijaté opatrenia prostrednictvom FNPS,



j) potvrdenie o odovzdani a prevzati dokladov.

k) Udaje o prerokovani zapisnice (datum, miesto, mend, priezviskd a podpisy zucastnenych
0s0b).
Ak sa ¢&len spravnej rady FNPS, alebo nim splnomocneny zéstupca odmietne obozndmit so
zapisnicou, splnit povinnosti podla odseku 5 pism. i), alebo ak zapisnicu odmietne podpisat,
povereny zamestnanec, ktory staznost presetroval, uvedie tieto skuto¢nosti v zapisnici.

Cl. 12
Vybavovanie staznosti

Staznost je vybavena odoslanim pisomného ozndmenia o vysledku jej presetrenia stazovatelovi.
V oznameni sa uvedie, ¢i je staznost opodstatnend alebo neopodstatnenda. Oznamenie musi
obsahovat oddvodnenie vysledku presetrenia, vychadzajluce zo zapisnice o preSetreni staznosti.
Ak je staznost opodstatnend, uvedu sa aj ulozené povinnosti v zmysle Cl. 11 ods. 5 pism. i). Ak
ma staznost viacero Casti, ozndmenie vysledku preSetrenia staznosti obsahuje vysledok
presetrenia kazdej z nich.

¢l 13
Opakovana stainost a dalSia opakovana staznost

Opakovana staznost je staznost toho istého stazovatela, v tej istej veci, ak v nej neuvadza nové
skutocnosti.

Na vybavenie opakovanej staZnosti je prislu$ny povereny zamestnanec FNPS, ktory
predchadzajlucu staznost vybavil, ak to nie je v rozpore s § 11 ods. 2 alebo s § 12 Zakona
o staznostiach. Povereny zamestnanec FNPS prekontroluje spravnost vybavenia predchadzajuce;j
staznosti, o ¢om vyhotovi zdznam. Pri vyhotoveni zdznamu postupuje primerane podla § 19
Zakona o staznostiach.

Ak bola predchéadzajlca staznost vybavena spravne, FNPS tuto skutoénost ozndmi stazovatelovi
s odoévodnenim a poucenim, Ze dalSie opakované staznosti odlozi. Ak sa prekontrolovanim
vybavenia predchadzajlcej stainosti zisti, e nebola vybavend spravne, FNPS opakovanu
staznost presetri a vybavi.

StaZnost iného stajovatela v tej istej veci, ktord FNPS ui vybavil, sa nepredetruje. Vysledok
preSetrenia takejto staZnosti sa oznami stazovatelovi.

Opakovanu staznost je FNPS povinny vybavit v lehote podla § 13 Zakona o staZnostiach.

Dalia opakovana staznost je staznost toho istého stazovatela podand po opakovanej staznosti v
tej istej veci, ak v nej stazovatel neuvadza nové skutocnosti. Spravnost vybavenia opakovanej
staznosti FNPS opatovne neprekontroluje a dal$iu opakovanu staznost odloZi, o ¢om stazovatela
neupovedomi.

Cl. 14
Staznost proti vybavovaniu staznosti

Staznost, v ktorej staZovatel vyjadruje nesuhlas s vybavovanim svojej predchadzajucej staznosti
je novou staznostou proti postupu FNPS pri vybavovani staZnosti.

Stainost proti postupu FNPS pri vybavovani staZnosti nie je opakovanou stainostou, a to ani
vtedy, ak v nej staZovatel opakuje skuto¢nosti z predchadzajucej staznosti.

Pri vybaveni staznosti podla ods. 1. sa postupuje vsulade s § 22 ods. 3 anasl. Zdkona o
staznostiach.



Cl. 15
Kontrola vybavovania staznosti

FNPS je opravneny kontrolovat, ¢i sa opatrenia na odstranenia nedostatkov a pricin ich vzniku
riadne plnia.

Cl. 16
Spoloc¢né a zaverecné ustanovenia

Clenovia spravnej rady FNPS st povinni vytvérat vhodné materidlne, technické a persondlne
podmienky na spravne a véasné preSetrenie a vybavenie staznosti.

rovy, ktoré vznikli:

a) stazovatelovi, znasa stazovatel,

b) FNPS, znasa FNPS

Kazdy je povinny o skutocnostiach, ktoré sa dozvedel pri vybavovani staznosti, zachovavat
mlc¢anlivost. Od tejto povinnosti ho moéze pisomne oslobodit ten, v koho zdujme ma tuto
povinnost.

Vo veciach neupravenych touto smernicou sa postupuje podla Zakona o staznostiach a ak v
Zakone o staznostiach nie je ustanovené inak, na postup FNPS pri vybavovani staznosti sa
nevztahuje vieobecny predpis o spravnom konani.

T4to smernica je platnd a G¢inna diom jej schvalenia spravnou radou FNPS

V Bratislave dna 26.5.2020.



